
 

 

 

 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  
ด้วยการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รุ่นที่ ๗”  

 
 
 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
เมื่อกล่าวถึงกลยุทธ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน “การจัดการความรู้” ถือเป็น   

กลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานภายใต้กระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้  ทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และ
ความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ในสายงานนั้นๆ โดยตรง ซึ่งเครื่องมือในการจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพเครื่องมือหนึ่ง คือ “คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)” เพราะองค์ความรู้จาก
คู่มือการปฏิบัติงานเป็นองค์ความรู้ที่ยั่งยืนขององค์กรที่บุคลากรสามารถใช้เป็นแนวทางและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวประกอบไปด้วยรายละเอียดและเทคนิคในการปฏิบัติงานทั้งหมด 
รวมถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการและการบริหารความเสี่ยงใน
กระบวนการท างาน คู่มือการปฏิบัติงานจึงถือเป็นหลักฐานที่แสดงถึงวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ อีกทั้งในปัจจุบันระบบราชการได้ใช้ “คู่มือการปฏิบัติงาน” เป็น
ผลงานชิ้นส าคัญในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาชีพของบุคลากรตามแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ    
ทั้ง ช านาญการ ช านาญการพิเศษ หรือเชี่ยวชาญ แต่เท่าที่ผ่านมา การฝึกอบรมโดยทั่วไปอาจมิได้เน้น
การลงมือปฏิบัติจริง และในบางกรณีไม่มีการตั้งเป้าหมายหรือข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน     
จึงท าให้ขาดการเชื่อมโยงระหว่างการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกับเครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/องค์กร และไม่เชื่อมโยงกับการจัดท าผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น    
การวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการ (Routine to Research) หรือ การวิเคราะห์งานและสังเคราะห์งาน เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาในข้างต้น ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
“การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพื่อการขอก าหนดต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน” มาอย่างต่อเนื่อง 14 รุ่น 
และฝึกอบรมให้องค์กรภายนอกเป็นพิเศษ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี สถาบันการบินพลเรือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ รวมผู้รับการอบรมของศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ทั้งสิ้นกว่า ๑,700 คน 
จึงมีความพร้อมทั้งความรู้และเชิงประสบการณ์ระดับสูงในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรนี้ โดยในการอบรม
ครั้งนี้ทางศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์จะปรับระยะเวลาการอบรมเป็น 2 วัน “เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถจัดท า
ร่างคู่มือการปฏิบัติงาน (เบื้องต้น) ได้เป็นรายบุคคลและมีผลงานของตนเองน ากลับไปส่งยังองค์กรของ
ตนเอง” โดยมีวิทยากรเป็นพ่ีเลี้ยง การอบรมจะมุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมวิเคราะห์ข้อมูลใน
กระบวนการที่ตนเองเลือกและน าข้อมูลบันทึกลงในร่างแบบฟอร์มที่หลักสูตรจัดท าขึ้น การอบรมจึงเน้น
การฝึกปฏิบัติจริงและมีการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่องหลังการฝึกอบรมแก่ผู้ เข้าอบรมโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม             

 
 

โครงการนี้เป็นการบริการวิชาการกับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิตทีต่่อเนื่องมา 14 รุ่น 
ปีงบประมาณ 2559-60 จ านวน 8 รุ่น และอีก 6 รุ่นในปีงบประมาณ 2561 โดยรวมผู้เข้า
อบรมกว่า ๑,700 คน และมีการให้ค าปรึกษาหลังอบรมโดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิ “หลักสูตร
นีจ้ึงเน้นการลงมือท าจริงเสริมด้วยประสบการณ์ที่สั่งสมมาของคณะวทิยากร” ผ่านการจัดการ
ความรู้เชิงเทคนิคในการซึ่งผู้สมัครจะไดร้ับสิทธ์ิในการขอค าปรึกษากับคณะวิทยากรหลังการ

อบรมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ผ่านช่องทางกลุ่ม Facebook Group ของหลักสูตร 
 

 

ติดต่อสอบถามผ่าน 
@mkw8951z 
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2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของ        
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในการพัฒนากระบวนการและความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร      

2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถจัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงาน (เบื้องต้น) 
ในกระบวนการที่ตนเองเลือกจัดท าและบันทึกข้อมูลในร่างแบบฟอร์มที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดท าขึ้น 
  

3. กลุ่มเป้าหมาย  
1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
2. บุคลากรภาครัฐ (กระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษาในระดับขั้น

พ้ืนฐาน)  
๓. ผู้สนใจการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ท างานในองค์กร 
***เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการอบรม เพราะผู้เข้ารับการอบรมต้องจัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงาน 

(เบื้องต้น) ผู้บริหารหลักสูตรรับสมัครจ านวนจ ากัดรุ่นละประมาณ 50 คนเท่านั้น*** 

 
 

4. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
1. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เข้าใจถึงความส าคัญของการจัดท าคู่มือ

การปฏิบัติงาน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95) 
2. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าคู่มือ

การปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนสูงกว่าก่อนเข้าฝึกอบรมฯ (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90) 
3. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่สามารถจัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงาน 

(เบื้องต้น) ในกระบวนการที่ตนเองเลือกจัดท าและลงข้อมูลในร่างแบบฟอร์มที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดท าข้ึน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 

 
 

5. ระยะเวลาในการด าเนินงานและสถานที่ด าเนินการ 
รุ่นที่ 7  วันที่ 7 – 8 มิถุนายน 25๖1 ห้อง ๓01 
ณ ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

6. รูปแบบการจัดอบรม/วิทยากร 

  ใช้การบรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ สัมมนา และซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา       
ที่เกี่ยวข้องและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และอาจจะเกิดขึ้นในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  รวมทั้งใช้ระบบ     
พ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษาและควบคุมให้ผู้เข้าอบรมวิเคราะห์กระบวนการที่ตนเองเลือกจัดท าและบันทึก
ข้อมูลลงในร่างแบบฟอร์มที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดท าขึ้น โดยวิทยากรหลักและ   
ทีมวิทยากรจากศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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7. การรับสมัคร 
  7.1 การส่งใบสมัคร  
  ผู้สนใจสามารถ กรอกใบสมัคร และ ส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการโอนเงิน ใบน าฝาก     
Pay-In Slip (กรุณาระบุชื่อผู้สมัคร และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับในใบน าฝากเงินเพ่ือความสะดวก    
ในการตรวจสอบ) ทางโทรสาร มาที่ ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต หมายเลข                 
02-668-9411 หรือทาง E-mail : hcd_sdu@hotmail.com พร้อมแจ้งการส่งที่หมายเลข โทรศัพท์       
02-241-654๓-5 ต่อ 690๐, 6905 หรือ 6909/ โทรศัพท์มือถือ ๐๘๖-๘๘๑ -๒๔๖๘  หรือ         
064-294-5351 ท่านสามารถติดต่อได้ทุกวันตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

  7.2 การช าระค่าลงทะเบียน 
   เมื่อสมัครแล้วกรุณาช าระเงินค่าลงทะเบียนโดยการโอนผ่านธนาคาร ณ ธนาคารกรุงไทย 
ประเภท บัญชีออมทรัพย์ สาขากระทรวงศึกษาธิการ ชื่อบัญชี โครงการอบรมศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์  
เลขที่บัญชี 059-0-22534-0 กรุณาโอนเงินค่าลงทะเบียนตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป และก่อนถึงวันอบรม  
ในแต่ละรุ่นไม่น้อยกว่า 3 วัน โดยมหาวิทยาลัยฯ จะประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการอบรมก่อนการอบรม 
3  วั น  ผ่ า น ท า ง  www.hcdsuandusit.com/www.dusit.ac.th ส อ บ ถ าม ร าย ล ะ เอี ย ด เ พ่ิ ม เติ ม              
โทร. 02-241-654๓-5 ต่อ 690๐, 6905 หรือ 6909  โทรศัพท์มือถือ ๐๘๖-๘๘๑-๒๔๖๘ หรือ 
064-294-5351 
 

8. งบประมาณแยกตามกิจกรรม 
           ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรม (เอกสาร สมุด ปากกา ค่าวัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรม) คนละ 
2,900 บาท (สองพันเก้าร้อยบาทถ้วน) รายละเอียดประกอบด้วย 
  1. ค่าใช้จ่ายทางวิชาการ ประกอบด้วย ค่าวิทยากรบรรยาย และค่าผู้ช่วยวิทยากร (หลักสูตร     
ใช้สัดส่วนของจ านวนวิทยากรจ านวน 1 คน ต่อ จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 10 คน เป็นอย่างน้อย)  
 2. ค่าอาหารกลางวัน 2 มื้อ/ 2 วัน ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง 4 มื้อ/ 2 วัน      

3. ค่าเอกสารการฝึกอบรม แบบฟอร์มคู่มือและคู่มือเทคนิคในการจัดท าคู่มือที่มหาวิทยาลัย      
สวนดุสิตพัฒนาขึ้น รวมถึงเอกสารแบบฟอร์มและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ Workshop ทั้ง     
2 วัน เช่น Notebook, Flipchart เป็นต้น  

4. ค่าเช่าห้องอบรมและค่าสาธารณูปโภค 
5. ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสารการประเมิน 

  6. ค่าวุฒิบัตรส าหรับผู้ผ่านการอบรม 
 7. ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการให้สิทธิ์กับผู้เข้ารับการอบรมในการเข้ารับค าปรึกษากับอาจารย์ที่
ปรึกษา (วิทยากรหลักและวิทยากรประจ ากลุ่ม) นอกเหนือวันที่ได้รับการอบรม โดยสามารถปรึกษาโดยตรง
หรือการปรึกษาผ่าน Facebook Group ของรุ่นที่อบรม ที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
จัดท าขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hcdsuandusit.com/
http://www.dusit.ac.th/
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9. การประเมินผลการอบรม  
  พิจารณาจากด้านระยะเวลา โดยผู้เข้ารับการอบรมต้องมีระยะเวลาในการอบรม ไม่น้อยกว่า      
ร้อยละ 80 รวมทั้งกลุ่มที่ฝึกปฏิบัติการ (Workshop) ที่ผู้เข้าอบรมเข้าร่วมต้องสามารถน าเสนอร่างคู่มือ  
การปฏิบัติงานได้อย่างน้อย 1 กระบวนการต่อกลุ่ม จึงจะได้รับวุฒิบัตรในการฝึกอบรม 
 

10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน 

2. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
กระบวนการและความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

3. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในการจัดท าจัดท าคู่มือ       
การปฏิบัติงานให้กับเพ่ือนร่วมงานของตนเองได้  
 4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถน าองค์ความรู้ด้านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน    
ไปใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได้ 
 

11. หน่วยงานผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ 
ศูนยพั์ฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ผู้ติดต่อประสานงานโครงการ : นางสาวจิตรลดา ผลนิล เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม       

โทร. 02-241-654๓-5 ต่อ 690๐, 6905 หรือ 6909 โทรศัพท์มือถือ ๐๘๖-๘๘๑-๒๔๖๘ หรือ        
064-294-5351 
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ก าหนดการโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ด้วยการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าใน

สายอาชีพของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รุ่นที่ 7” 
 

 
 

วันที่ 7 มิถุนายน 2561 
เวลา ๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐  น.     ลงทะเบียนและรับเอกสารประกอบการอบรม 
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑2.0๐ น.      การบรรยายเรื่อง 
     ความรู้เบื้องต้นของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 นิยาม ความหมาย ความส าคัญของการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานในการพัฒนากระบวนการและความก้าวหน้า  
ในสายอาชีพของบุคลากร 

 ความสัมพันธ์ของเป้าหมายตามบริบทองค์กรและ   
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 การผสานการจัดการความรู้และคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนากระบวนงาน 

 ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน การออกแบบ/       
ป รั บ ป รุ งก ระบ วน ก าร  แ ล ะ ก ารวิ เค ร าะห์ ว า ม เสี่ ย ง                     
ผ่านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

เวลา ๑3.00 – ๑6.๐๐ น.      การบรรยายเรื่อง 
     กระบวนการในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

 รายละเอียดขององค์ประกอบของคู่มือการปฏิบัติงาน  
 แนวทาง เครื่องมือ และเทคนิคในการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ตัวอย่ างและแนวทางการปฏิบัติที่ ดีของการจัดท าคู่มื อ        

การปฏิบัติงาน  
 ก้าวต่อไปของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองค์กรใน

อนาคต 
 เทคนิคการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     



 

-6- 
 

  
 

 
วันที่ 8 มิถุนายน 2561 
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.      ฝึกปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานรายบุคคล  

 เขียนสรุปร่างโครงสร้างของคู่มือการปฏิบัติงาน  
- กระบวนการที่จัดท า 
- ผังกระบวนการ 
- รายละเอียดของงานและมาตรฐานคุณภาพงาน 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญและมาตรฐานคุณภาพงาน  

 วิเคราะห์ความเสี่ยงและวิธีตอบสนองในคู่มือการปฏิบัติงาน 
     - วิเคราะห์ความเสี่ยงและวิธีตอบสนองจ าแนกออกตามขั้นตอน       

เวลา 13.๐๐ – ๑6.๐๐ น.      ฝึกปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
 จัดเนื้อหาทั้งหมดเข้าสู่แบบฟอร์มของคู่มือการปฏิบัติงาน 

- วัตถุประสงค์ 
- นิยามศพัท ์
- ขอบเขต 
- ผังกระบวนการ 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- มาตรฐานคุณภาพงาน 
- แนวทางในการปฏิบัติของบุคลากร  
- มาตรฐานคุณภาพงาน  
- ระบบติดตามประเมินผล  
- เอกสารอ้างอิง  
- แบบฟอร์มที่ใช้  
- ปัญหา/ ความเสี่ยงส าคัญที่พบในการปฏิบัติงาน 

เวลา ๑6.๐๐ – ๑7.๐๐ น.      น าเสนองานที่จัดท าแล้วเสร็จและปิดโครงการ    
 ผู้เข้ารับการอบรมน าเสนองาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

วิทยากรร่วมไปกับกลุ่มผู้เข้าอบรม 
 ปิดโครงการอบรม 

 
      วิทยากร : ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

หมายเหตุ :   1. เพื่อความส าเร็จในการเข้ารับการอบรมสูงสุด ผู้สมัครควรเตรียมรายละเอียดของกระบวนการที่
ตนเองต้องการจัดท าคู่มือมาด้วย เช่น ต้องสามารถบอกได้ว่า กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แบบฟอร์ม 
ฐานข้อมูล (Record หรือ Database) ที่เกี่ยวเนื่องกับการท างานในกระบวนการมีอะไรบ้าง 

 2. ไม่ควรตัดสินใจเลือกหัวข้อ (กระบวนการ) ที่มีขอบเขตกว้างเกินไป เช่น “คู่มือการเงิน” แต่ควร
เลือก “คู่มือการเบิกจ่ายพัสดุ” เป็นต้น เพราะจะสามารถแสดงความเชี่ยวชาญเชิงลึกได้ 
3. ก าหนดการและเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

   4. เวลา 10.30 - 10.45 น. และเวลา ๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น. พักรับประทานอาหารว่าง  
       5. เวลา ๑2.00 - ๑3.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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                  ท าเนียบวทิยากร 
1. วิทยากรหลัก 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรภัทร อินทรวรพัฒน์ 

รองผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 อาจารย์พิเศษของบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรการวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประวัติการศึกษา 
 ป รั ช ญ า ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต  ส า ข า ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ แ ล ะ ชุ ม ช น 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 เศรษฐศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง      

ประวัติการท างานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการฝึกอบรม 
      วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ให้กับ

บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับการจัดท าระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี 
(Public Sector  Management Quality Award)” 

 วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ให้กับ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
เทพสตรี สถาบันการบินพลเรือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ 

 วิทยากรที่ปรึกษาการจัดการความรู้ (KM) ของจังหวัดตาก จังหวัดล าปาง  กลุ่มบริษัทในเครือ
ธุรกิจของบริษัท ไทยซัมมิทโอโตพาร์ท อินดัสตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนนายทหารสื่อสาร 

 

2. วิทยากรประจ ากลุ่มในการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศาสน์ นิยม  

อาจารย์ประจ าคณะวทิยาการจดัการ 
และที่ปรึกษาการจัดการความรู ้มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งโรจน์ เย็นชัยพฤกษ์  
    ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

๓. อาจารย์ ดร.กัญญทอง หรดาล 
    อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ 
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สถานที่และบรรยากาศการฝึกอบรม (ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต)  
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ใบสมัครเข้ารับการฝึกอบรม 
 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  
ด้วยการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รุ่นที่ 7” 
 
 

สังกัด หน่วยงาน/สถาบันการศึกษา.............................................................แขวง/ต าบล................................. 
เขต/อ าเภอ..............................................จังหวัด...............................................รหสัไปรษณีย์............... .......... 
โทรศัพท์...........................................โทรสาร......................................ขอส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามโครงการดังกล่าว ดังนี้ 
 

(กรุณาเขียนด้วยตัวบรรจง)  
1. ชื่อ..................................................ต าแหน่ง............... ................................มือถือ................................ 
2. ชื่อ..................................................ต าแหน่ง...............................................มือถือ................................
3. ชื่อ..................................................ต าแหน่ง...............................................มือถือ................................ 
4. ชื่อ..................................................ต าแหน่ง...............................................มือถือ................................ 
5. ชื่อ..................................................ต าแหน่ง...............................................มือถือ................................ 
 

มีความประสงค์จะสมัครเข้ารับการอบรม 
 

      รุ่นที่ 7  วันที่ 7 - 8 มิถุนายน 25๖1 ณ ห้อง 301 อาคาร ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน  
อาหาร   ทั่วไป    มังสวิรัติ    เจ   มุสลิม 
จองที่จอดรถ  ไม่จอง   จอง ทะเบียนรถ.............................................................. 

 

( ลงชื่อ )......................................................ผู้แจ้งรายชื่อ 
 (.......................................................)   

ต าแหน่ง.....................................................................  
วิธีการช าระเงิน 
        โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย “โครงการอบรมศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์” ประเภทบัญชี    
ออมทรัพย์ เลขที่บัญชี ๐๕๙–๐–๒๒๕๓๔–๐ เมื่อวันที่ ................................จ านวนเงิน..........................บาท 
 

 ** กรุณาส่งใบสมัคร พร้อมหลักฐานการโอนเงินมาที่  0 2668 9411 หรือ ทาง E-mail: 
hcd_sdu@hotmail.com พร้อมระบุชื่อผู้เข้าอบรม เบอร์โทรศัพท์ จ านวนเงิน สอบถามรายละเอียดที่ 
02-241-654๓-5  ต่อ 690๐, 6905 หรือ 6909 โทรศัพท์มือถือ ๐๘๖-๘๘๑-๒๔๖๘ หรือ             
064-294-5351 ** รับจ านวนจ ากัด ให้สิทธิ์ส าหรับผู้ลงทะเบียนตามล าดับก่อนหลัง/รับใบเสร็จรับเงิน
ได้ในวันอบรม 
หมายเหตุ :  
1.  การช าระเงินผ่านทางธนาคาร ผู้สมัครจะต้องช าระค่าธรรมเนียมที่ทางธนาคารเรียกเก็บเอง 
๒.  เพื่อความส าเร็จในการเข้ารับการอบรมสูงสุด ผู้สมัครควรเตรียมรายละเอียดของกระบวนการที่ตนเองต้องการจัดท า

คู่มือมาด้วย เช่น ต้องสามารถบอกได้ว่า กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แบบฟอร์ม ฐานข้อมูล (Database) ที่เกี่ยวเนื่อง
กับการท างานในกระบวนการมีอะไรบ้าง และไม่ควรเลือกหัวข้อ (กระบวนการ) ที่มีขอบเขตกว้างเกินไป เช่น “คู่มือ
การเงิน” แต่ควรเลือก “คู่มือการเบิกจ่ายพัสดุ” เป็นต้น เพราะจะสามารถแสดงความเชี่ยวชาญเชิงลึกได้ 

๓. ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ได้จัดท าเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าถึงไฟล์ร่างคู่มือการ
ปฏิบัติงานและไฟล์เอกสารต่างๆ รวมถึงการปรึกษากับวิทยากรหลังการฝึกอบรมนี้เสร็จสิ้น  

 
ติดต่อสอบถามผ่าน 
@mkw8951z 
 
 


