
รายงานการวิเคราะห

ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดดําเนินการประเมินคุณธรรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ อยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ. 2559 ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ท่ี

สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยมีผลการประเมินท่ีดีข้ึนตามลําดับ คือป พ.ศ. 2559 ไดคะแนน 73.47 คะแนน 

ป พ.ศ. 2560 ไดคะแนน 81.52 คะแนน ป พ.ศ. 2561 ไดคะแนน 85.23 คะแนน และป พ.ศ. 2562 ได

คะแนน  86.45 คะแนน แสดงดังแผนภาพท่ี 1  

 

 แผนภาพท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป พ.ศ. 2559 

- 2562  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณธรรมและ

ความโปรงใสในระดับท่ีดีข้ึนตอไป จึงไดนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ป พ.ศ. 2562 มาวิเคราะหเพ่ือหาขอบกพรองและประเด็นท่ีจะตองพัฒนาในปตอไป แลวนํา

ประเด็นดังกลาวมากําหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือนําไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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ผลการประเ มินคุณธรรมและความโปร งใสในการดํา เนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ป  พ.ศ .  2559 - 2562 มหาวิทยาลัยสวนดุ สิตคะแนน 



ผลการวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยไดนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป พ.ศ. 2562 ท้ังจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีมีคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน เพ่ือนํามา

วิเคราะหประเด็นท่ีมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ หัวขอการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 
1. การปฏิบัติ
หนาท่ี 
 

IIT I1 บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
- โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
- โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ
สวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
- มุงผลสําเร็จของงาน 
- ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
- พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
 

84.43 
 

 
 

78.84 
 
 

80.20 
 

 

1. หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน/ใหบริการ แกบุคลากรภายในตองมี
คูมือการปฏิบัติงาน ท่ีแสดงวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
การใหบริการท่ีชัดเจน 
2. มีการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ใหกับบุคคล
ท่ีมาติดตอหรือใชบริการ 
3. มีการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน/ใหบริการแก
ผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 
 

 

 

 



ตัวช้ีวัด เครื่องมือ หัวขอการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

2 . ก า ร ใ ช
งบประมาณ 

IIT I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
- คุมคา 
- ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 
I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมใน
การตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักทวง 
-รองเรียน 

59.89 
 

81.14 
 
 
 

64.12 
 

 1. มหาวิทยาลัยควรเผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปในภาพรวมของมหาวิทยาลัยใหบุคลากรรับทราบ
อยางท่ัวถึง 
2. หนวยงานควรเผยแพรแผนปฏิบัติงานและงบประมาณของ
หนวยงานผานชองทางสื่อสารตาง ๆ เชน ทํา Infographic 
เผยแพร แจงผานการประชุม แจงผานระบบ e – office เปน
ตน 

3. การใชอํานาจ 
 

IIT I13 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานแกทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 
I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

74.20 
 

75.84 
 

70.65 
 

1.มหาวิทยาลัยควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ความเปนธรรม สามารถสะทอนถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริง
ได 
 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ หัวขอการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 
4 . ก า ร ใ ช
ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสามารถ
มากนอยเพียงใด 
I21 กรณีท่ีตองการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

59.14 
 
 

80.19 
 

 
68.70 

 
75.32 

 

1. มหาวิทยาลัยควรสรางความรูความเขาใจถึงแนวปฏิบัติและ
ข้ันตอนการใช/ยืมทรัพยสินของราชการ ใหบุคลากรรับทราบ
และถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
 

5. ก า ร แ ก ไ ข
ปญหาการทุจริต 

IIT I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญกับ
การตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด 
I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้
หรือไม 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
- จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน 

84.25 
 

81.15 
 

1. มหาวิทยาลัยตองเผยแพรการดําเนินการเก่ียวกับนโยบาย
ของผูบริหารในการตอตานการทุจริต 
2. มหาวิทยาลัยเผยแพรแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบและปฏิบัติ 
3. มหาวิทยาลัยเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริต
รวมท้ังสรางความเชื่อม่ันวาการรองเรียนจะปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน 
 

 



  

 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ หัวขอการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

5. ก า ร แ ก ไ ข
ปญหาการทุจริต 
(ตอ  

IIT I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการ
แกไข มากนอยเพียงใด 
I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอ
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
- เฝาระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย 
I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไป
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน
มากนอยเพียงใด 
I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้อยางไร 
- สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
- สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
- ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
- ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 
 

74.44 
 

77.16 
 
 
 
 

77.15 
 
 
 

72.71 
 
 
 

 
 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด เครื่องมือ หัวขอการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

EIT E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
- โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
- โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืนๆ อยางเทาเทียมกัน
มากนอยเพียงใด 
E3 เจาหนา ท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล
เ ก่ียว กับการดํา เนินการ/ใหบริ การแกท านอย า ง
ตรงไปตรงมา ไมบิดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอย
เพียงใด 
E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอย
เพียงใด 

75.62 
 
 
 
 

77.35 
 
 

75.68 
 

 
74.31 

 
 

1. หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน/ใหบริการ แกบุคลากรภายใน
ตองมีคูมือการปฏิบัติงาน ท่ีแสดงวิธีการและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานการใหบริการท่ีชัดเจน 
2. มีการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ใหกับ
บุคคลท่ีมาติดตอหรือใชบริการ 
3. มีการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน/ใหบริการแก
ผูใชบริการอยางเทาเทียมกัน 
 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

EIT E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
- เขาถึงงาย ไมซับซอน 
- มีชองทางหลากหลาย 
E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

72.40 
 
 

 
71.94 

1. มหาวิทยาลัยจัดทําขอมูลผลงานท่ีสาธารณชนควร
รับทราบเผยแพรบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ
และเขาถึงไดงายไมซับซอน 
2. มหาวิทยาลัยเผยแพรขอมูลตาง ๆ หลากหลายชองทาง 
เชน เว็บไซต ไลน เฟสบุค  
3. มหาวิทยาลัยมีชองทางใหผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
สามารถติดตอ สอบถาม รองเรียนไดอยางสะดวก 

 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ หัวขอการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (ตอ  

EIT E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 
E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

67.23 
 
 

77.46 
 

 

8. การปรับปรุง
การทํางาน 

EIT E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 
E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/ การใหบริการดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 
E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการ/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
E15 หน วยงาน ท่ีท านติ ดต อ  มีการปรับปรุ ง ก า ร
ดําเนินการ/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

63.76 
 
 

65.42 
 

 
57.80 

 
 
 

71.99 
 
 
 

1 .  มหาวิ ทยาลั ยสร า งความตระหนั ก ให เ จ าหน า ท่ี
ผูปฏิบัติงาน/ผูใหบริการ ใสใจและใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติหนา ท่ีตามคู มือการปฏิบัติงาน และพรอมท่ีจะ
ใหบริการตอผูมารับบริการ เพ่ือสรางความประทับใจในการ
ไดรับบริการท่ีเกินคาดหมาย  
2. หนวยงานควรปรับปรุงการดําเนินงาน/ใหบริการ โดยการ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชเปน
เครื่องมือการใหบริการ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วกับผูมารับ
บริการ 
 

 

 

 



ตัวช้ีวัด เครื่องมือ หัวขอการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 

9. การเปดเผย
ขอมูล 
9..3 การบริหารเงิน
งบประมาณ 
การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหา
พัสด ุ

OIT O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 
 
 

0 
 
 

1. หนวยงานดําเนินการจัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือนใหเปนปจจุบันและเผยแพรขอมูล
ผานเว็บไซต 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 จากผลการวิเคราะหรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) อยูในระดับดี (Good)  

ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงานมีความไววางใจในการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

การดําเนินงานเปนไปตามหลักการบริหารงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส มีมาตรการท่ีดีในการบริหาร

จัดการ บุคลากรสวนใหญมีความไววางใจในการบริหารจัดการ ท่ีจะนํามหาวิทยาลัยไปสูหลักการบริหารงานท่ี

มีการปองกันและการปราบปรามการทุจริตในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนประเด็นท่ีหนวยงานยัง

ตองปรับปรุงและพัฒนา จากผลการประเมินของบุคลากรภายในหนวยงาน คือ  

1. การกําหนดวิธีการข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 

2. สรางความรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

3. เปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ดวย

วิธีการ สอบถาม ทักทวง รองเรียน 

4. ใหความรูถึงแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

ผลคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) อยูในระดับ ดี (Good) เชนกัน ซ่ึงวิเคราะหไดวามหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดรับความเชื่อม่ัน

จากประชาชนผูมาใชบริการวามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการบริหารงานดานคุณธรรมและความโปรงใส มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานใหบริการแกผูมาติดตอเพ่ือใหไดรับความสะดวก มีชองทางการติดตอสําหรับ

ผูมาใชบริการหลากหลายชองทาง การดําเนินงานเปนไปอยางตรงไปตรงมาไมมีการเรียกผลประโยชนจากผูมา

ใชบริการ แตจะเห็นวามีบางประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาคือ  

1. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ 

2. เจาหนาท่ีควรปรับปรุงคุณภาพและข้ันตอนการดําเนินงาน การปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีดีข้ึน 
3. การเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานใหมีความชัดเจนและไมซับซอน 
สํ าหรั บผลคะแนนแบบตรวจการ เป ด เ ผยข อ มู ลส าธ า รณะ  (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) อยูในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) ซ่ึงถือวามีการวางระบบท่ีมีความ
เปนเลิศเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตใหความสําคัญและตระหนักถึงขอเสนอแนะจากผลการประเมินซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน จึงไดนํามาวิเคราะหหาสาเหตุจําแนกตามประเด็นท่ีควรพัฒนา 
เพ่ือกําหนดเปนแนวทาง/มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีการดําเนินงานอยาง
โปรงใสตรวจสอบไดยุติธรรมและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 1. หนวยงานควรตระหนักถึงความสําคัญของการเผยแพรขอมูลขาวสารใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายใน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก รับทราบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะขอมูลการใชจาย
งบประมาณของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน การจัดซ้ือจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุ แผนปฏิบัติการและผลการ
ดําเนินงานดานการปองกันการทุจริต เปนตน 
 2. หนวยงานที่ปฏิบัติงาน/ใหบริการ ใหจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูรับบริการ ไดรับรูวิธีการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน และผูปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ตองปฏิบัติงานตามคูมืออยางเครงครัดและใหบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 
 3. หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน/ใหบริการ ควรปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน
สูงสุดสําหรับผูมาติดตอ/รับบริการ   
 4. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางสําหรับการแสดงความคิดเห็น สอบถามขอมูล รองเรียน เรื่อง
ท่ัวไปและการทุจริตใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกรับทราบ โดยจัดใหมีชองทางท่ี
หลากหลาย และงายตอการเขาถึง 
 5. จัดใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเปนธรรมและสามารถสะทอนถึงผลการ
ปฏิบัติงานท่ีแทจริงได 
 6. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมายังกองนโยบายและแผน 
 7. กองนโยบายและแผน วิเคราะห และสรุปรายงานใหเปนไปตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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