
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตก่อตั้ งขึ้น เป็นหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัยในช่วงปีแรก  
ที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้เปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นส่วนราชการสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
ของรัฐ โดยรองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน (รองอธิการบดีขณะนั้น) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ 
(อธิการบดีขณะนั้น) และ ดร.สวงค์ บุญปลูก (ผู้ช่วยอธิการบดีขณะนั้น) เล็งเห็นว่ามหาวิทยาลัยได้สั่งสมประสบการณ์  
ในการให้บริการวิชาการจัดสอบในโครงการใหญ่ ๆ ได้แก่ การจัดสอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไปของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) การจัดสอบครูผู้ช่วยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน การจัดสอบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตลอดจนการจัดสอบภาคความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง
ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง จนสามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญให้เกิดเป็นความเข้มแข็งทางวิชาการและ
สามารถด าเนินธุรกิจวิชาการได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและสังคม ในวาระท่ีมหาวิทยาลัยเปลี่ยนฐานะเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จึงสมควรให้มีการก่อตั้งศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตเป็นหน่วยงานอิสระเพ่ือปฏิบัติ
พันธกิจด้านการบริการวิชาการจัดสอบ การเป็นที่ปรึกษาด้านการทดสอบ และการพัฒนาความเข้มแข็งด้านการวัดและ
ประเมินผลของมหาวิทยาลัยให้มีความคล่องตัว เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการ
สวนดุสิตจึงได้ก่อก าเนิดขึ้นพร้อมกับก้าวแรกของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตซึ่งมีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
โดยการด าเนินงานของศูนย์อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ดร.สวงค์ บุญปลูก ผู้ช่วยอธิการบดี ในขณะนั้น (รองอธิการบดี 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน) และมี ดร.ภิรดี วัชรสินธุ์ เป็นผู้อ านวยการศูนย์ นับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน 
 

ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิต เป็นหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ก่อตั้งขึ้นตามประกาศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงาน พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  
โดยจุดเริ่มต้น ในปี พ.ศ. 2549 ขณะยังเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยได้เป็นสนามสอบให้แก่ส านักงาน 
ก.พ. โดยมี ดร.สวงค์ บุญปลูก ซึ่งเป็นผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในขณะนั้น และนางสุภัทรสจี  
สายวงศ์ฝั้น เป็นผู้ประสานงานและก ากับดูแล ต่อมาส านักงาน ก.พ. ได้มีนโยบายยกเลิกการด าเนินงานจัดสอบคัดเลือกภาค
ความรู้ความสามารถทั่วไปด้วยตนเอง แต่เปลี่ยนมาใช้การจัดจ้างสถาบันอุดมศึกษาหรือส่วนราชการของรัฐมาเป็นหน่วยงาน
กลางเพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการสอบแทน ซึ่งในช่วงแรกการจ้างมหาวิทยาลัยด าเนินการไม่ได้เป็นการรับเหมางานจัดสอบ
ทั้งกระบวนการ เป็นเพียงการให้เช่าสถานที่สอบและประสานงานการสอบ โดยสนามสอบในขณะนั้นมีเพียงมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ซึ่งมีความได้เปรียบในด้านสถานที่เพราะมีเครือข่ายทางวิชาการกว้างขวาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ในขณะ
นั้น) เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมด้านสถานที่ที่สามารถรองรับผู้เข้าสอบจ านวนมาก จึงได้รับความไว้วางใจให้
ด าเนินงานบริหารการสอบของส านักงาน ก.พ. มาอย่างต่อเนื่องทุกปี ท าให้เป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ระบบการจัดสอบ
ของส านักงาน ก.พ. ไม่ว่าจะเป็นวิธีการด าเนินการสอบ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือท าหน้าที่อ านวยการสอบ ตลอดจนมาตรการ
รักษาความลับและการสร้างความเชื่อมั่นของระบบการจัดสอบ รวมทั้งในเรื่องมาตรฐานของการก ากับการสอบ มาตรฐาน
ของวิธีด าเนินการสอบซึ่งจะต้องจัดท าคู่มือการสอบซึ่งมีขั้นตอนที่ชัดเจนและรัดกุม  



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มหาวิทยาลัยจึงได้เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์จากการร่วมด าเนินงานจัดสอบกับส านักงาน ก.พ. 
และสถานศึกษาเครือข่ายมาอย่างต่อเนื่อง  ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  
ได้ก าหนดให้มีการจัดสอบบรรจุครูผู้ช่วยที่จังหวัดพิษณุโลก ดร.ชัยชนะ โพธิวาระ ที่ปรึกษาอธิการบดีได้เป็นผู้ประมูล
งานตรวจข้อสอบมาให้มหาวิทยาลัยด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนซึ่งมี  
ดร.สวงค์ บุญปลูก เป็นผู้ก ากับดูแล จึงท าให้มีชื่อของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงานจัดสอบให้กับ สพฐ. 
และต่อมา สพฐ. ได้มีนโยบายที่จะจัดสอบบรรจุครูผู้ช่วยทั่วประเทศซึ่งมีผู้เข้าสอบจ านวนหลายหมื่นคน และมี  
ความประสงค์จ้างสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดสอบทั้งกระบวนการยกเว้นการรับสมัครสอบ โดยมหาวิทยาลัยจะต้อง
ส่งข้อสอบไปยังสนามสอบทุกภูมิภาคของประเทศ โอกาสนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้รับด าเนินการจัดสอบในโครงการใหญ่ 
โดยมีผู้บริหารของมหาวิทยาลัย คณบดี และผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งทั้งหมด ร่วมมีส่วนช่วยในการกระจาย
ข้อสอบ จนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องระบบวิธีการจัดสอบ การบริหารข้อมูลที่ต้องชัดเจนเป็นหนึ่งเดียว ตลอดจนการบริหาร
ความเสี่ยงและการบริหารการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดสอบทั้งระบบให้กับ สพฐ. ในปีแรกนั้น เป็นปีที่
มหาวิทยาลัยเหลือก าไรจากการด าเนินงานน้อยมาก แต่เป็นงานที่มหาวิทยาลัยได้เรียนรู้วิธีการ ขั้นตอนหลายประการ
เกี่ยวกับระบบจัดสอบ ท าให้เกิดการประสานความร่วมมือ การจัดการความรู้ ปรับปรุงข้อผิดพลาด และพัฒนาวิธีการ 
จัดสอบให้เป็นระบบยิ่งขึ้น โดยสิ่งที่มหาวิทยาลัยค านึงถึงตลอดเวลาก็คือความต้องการของผู้ว่าจ้าง และต้องสามารถ
ตอบค าถามของสังคมได้ว่าข้อสอบไม่มีการรั่วไหลและเป็นข้อสอบทีต่รงกับมาตรฐานการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานได้จริง 
ซึ่งเป็นสาระส าคัญที่มหาวิทยาลัยยึดถือมาโดยตลอด จนกระทั่งปี พ.ศ. 2557  มหาวิทยาลัยมีโครงการความร่วมมือ
ระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นหรือโครงการ รมป. ซึ่งปีนั้น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดให้มี 
การจัดสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ประมาณ 5 แสนคน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน สามารถประมูลงานจัดสอบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมาได้ โดยใช้ระบบการจัดท า
ข้อสอบคู่ขนานแบบไขว้ข้อสอบ 5 ชุด เพ่ือป้องกันการทุจริตการสอบ และสามารถด าเนินการจัดสอบทั้งระบบ 
ทั่วประเทศได้อย่างส าเร็จเรียบร้อย ซึ่งแนวคิดของสวนดุสิตที่ได้พัฒนาขึ้นนี้เป็นมาตรการที่กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นน าไปใช้ในการท า TOR กับผู้รับจ้างจัดสอบตลอดมาจนถึงปัจจุบัน 
 

 



 
  
 
 

 
 
 
 
  
 
       
 

ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นปีที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ เป็นอธิการบดี ดร.สวงค์ บุญปลูกเป็นผู้ช่วยอธิการบดี และดร.ภิรดี วัชรสินธุ์ 
เป็นผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ในขณะนั้น) มหาวิทยาลัยได้สานต่องานจัดสอบของส านักงาน 
ก.พ. และได้ร่วมด าเนินงานจัดสอบให้กับส่วนราชการต่าง ๆ จนพัฒนาให้เกิดเป็นความเข้มแข็งมากขึ้นโดยล าดับ 
กระบวนการต่าง ๆ ที่ยังไม่ครบถ้วนหรือบกพร่องได้รับการเติมเต็มจากการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ กระบวน การ 
ต่าง ๆ ได้พัฒนายกระดับเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับมากขึ้น เกิดเป็นความเข้มแข็งของธุรกิจวิชาการ
และสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยมากขึ้น  ในขณะนั้น รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธินรองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย
และแผน และผู้บริหารมหาวิทยาลัยเล็งเห็นว่าควรจะแยกหน่วยงานจัดสอบออกมาเป็นหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 
ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตจึงได้ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 ตามประกาศมหาวิทยาลัย  
สวนดุสิตเรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงาน พ.ศ. 2558 

แรกเริ่มก่อตั้งศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการ มี ดร.ภิรดี วัชรสินธุ์ เป็นผู้อ านวยการ นางสุภัทรสจี  สายวงศ์ฝั้น 
เป็นผู้จัดการ และมีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ในระยะก่อตั้ง 3 คน ได้แก่ นางสาวอังคณา สีหะวงษ์ นายวิกรานต์ ผดุงวิเชียร 
และนางล าปาง สุบิน ทั้งนี้ การด าเนินงานของศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตใช้การบริหารในรูปแบบองค์กร
เสมือน (virtual organization) ที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดเล็ก บุคลากรจ านวนน้อย แต่มุ่งเน้นการใช้ศักยภาพบุคลากร 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนและทรัพยากรต่าง ๆ จากทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มประสิทธิภาพ  
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานโครงการจัดสอบต่าง ๆ ทั้งขนาดเล็กและใหญ่ได้อย่างเกิดประสิทธิผล 

การด าเนินงานของศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตมีวัตถุประสงค์หลักส าคัญสามประการ ประการแรก 
เพ่ือบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องในด้านการพัฒนาแบบทดสอบ การจัดสอบ การพัฒนาเทคนิควิธีการวัดและประเมินผล  
ด้วยการประยุกต์ศาสตร์และวิทยาการด้านการวัดและประเมิน เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารข้อมูล และวิทยาการ
สมัยใหม่ การบริการสถานที่และทรัพยากรเพ่ือจัดสอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประการที่สอง เพ่ือบริการ
วิชาการด้านที่ปรึกษาด้านการวัดและการประเมินบุคลากรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ และวัตถุประสงค์ประการที่ สาม  
เพ่ือศึกษา ค้นคว้า พัฒนาเครื่องมือวัด/ประเมิน ตลอดจนแบบทดสอบของมหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐาน ตลอดจนเผยแพร่
ความรู้ด้านเทคนิควิธีการวัด การประเมินผล และการพัฒนาเครื่องมือให้แก่บุคลากรและผู้สนใจทั้งภายในและภายนอก 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตมุ่งมั่นในการ
ให้บริการโดยสนับสนุนพันธกิจหลัก 4 ด้าน ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนภารกิจด้านการจัดสอบประจ าปีของมหาวิทยาลัยและ 
การจัดสอบระดับชาติครั้งส าคัญประจ าปี ได้แก่ การจัดสอบความรู้
ความสามารถทั่วไปของส านักงาน ก.พ. การจัดสอบครูผู้ช่วยของ
สพฐ. การจัดสอบของกรุงเทพมหานคร การจัดสอบภาค ข ของส่วน
ราชการต่าง ๆ รวมทั้ง การสอบแข่งขันเพ่ือคัดเลือกบุคคลเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยและการจัดสอบเพ่ือต่อสัญญาจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัย ฯลฯ จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ศูนย์บริการ
ทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตได้ปฏิบัติตามพันธกิจและได้ประสาน
เชื่อมโยงการด าเนินงานกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีการควบคุม 
รักษาคุณภาพการด าเนินงานอย่างโปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม 

 จากประสบการณ์การด าเนินงานจัดสอบกับหน่วยงาน
ภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิต 
ได้เรียนรู้และพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการในด้านการให้บริการจัดสอบแบบเบ็ดเสร็จ 
(one stop testing services) การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบ 
เทคนิควิธีการวัดและประเมินความรู้ ทักษะ เจตคติและสมรรถนะ 
ตลอดจนการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสาร สนเทศในการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน และเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ
โดยเน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญ และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ 
ทางวิชาการ สร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิมเพ่ือความอยู่รอดอย่างยั่งยืน  
อีกทั้งสนับสนุนพันธกิจเชิงรุกของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในฐานะ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยท้ังในด้านงบลงทุน  
ด้านพื้นท่ีในการให้บริการจัดสอบ ด้านสถานท่ีด าเนินงาน และด้านบุคลากร ดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาพื้นท่ีห้องเรียนในอาคารเรียนทุกอาคารให้มีความพร้อมของโต๊ะ เก้าอี้ 
เครื่องปรับอากาศ และโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บริการจัดสอบในวันหยุดราชการ ตลอดจนปรับปรุง
ห้องน้ าชาย -หญิง ห้องน้ าส าหรับคนพิการเพื่อให้บริการผู้เข้าสอบอย่างทั่วถึง และยังมีการสนับสนุนพื้นท่ี
ห้องประชุมท้ังในส่วนของมหาวิทยาลัยและโรงแรมสวนดุสิตพาเลซเพื่อใช้เป็นห้องประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน กรรมการอ านวยการ และกรรมการก ากับการสอบ ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถเป็นสนามสอบ
ขนาดใหญ่ท่ีรองรับผู้เข้าสอบได้จ านวนมากถึง 6,000 คนต่อรอบการสอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนสถาน ท่ี
ด าเนินงาน ได้แก่ ส านักงานศูนย์บริการทดสอบ 
ทางวิชาการและห้องมั่นคงส าหรับจัดเก็บเอกสารลับ 
ซึ่งตั้งอยู่ ณ อาคาร 2 ชั้น 2 และห้องเก็บรักษาวัสดุ
ครุภัณฑ์ท่ีใช้ในการจัดสอบ โดยในปีงบประมาณ 
2564 ถึง 2566 มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุง
อาคารห้องพักอาจารย์หลักสูตรภาษาอั งกฤษ  
(หลังอาคาร 1) โดยสร้างเป็นอาคาร 19 และจัดสรร
พื้นท่ีชั้น 1 ให้เป็นส านักงานใหม่และห้องประชุม
ศู น ย์ บ ริ ก า รทดส อบ ท า ง วิ ช า ก า รส ว น ดุ สิ ต
นอกจากนั้น ยังจัดสรรพื้นท่ีบริเวณโรงน้ าดื่มเก่า 
เพื่อสร้างเป็นห้องเก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
จัดสอบเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริการ
ทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตอีกด้วย 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตมีบุคลากรท้ังสิ้น 5 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 
ผู้จัดการ และเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ 3 คน โดยเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ 1 คน (ลูกจ้างประจ า) จ้างด้วย  
เงินของศูนย์บริการทดสอบฯ และมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนงบลงทุนท่ีเป็นเงินเดือนส าหรับผู้อ านวยการ 
(ข้าราชการ ต าแหน่งอาจารย์) ผู้จัดการ (พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งเจ้าท่ีหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป)  
และเจ้าบริหารงานท่ัวไปประจ าศูนย์ 2 คน (พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งเจ้าท่ีหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป) 
ดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนบุคลากรเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานแบบไม่เต็มเวลา เพ่ือการพัฒนางาน
บริการและงานบริหารภายในของศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตในด้านวิชาการ กฎหมาย  
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าบัญชีและการตรวจสอบทางการเงิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
คณาจารย์จากคณะ/โรงเรียน ท่ีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาข้อสอบเพื่อใช้ในการจัดสอบระดับชาติ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้แก่บุคลากรมหาวิทยาลัย (In kind)  

 การด าเนินงานของศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตในรูปแบบขององค์กรเสมือน (virtual 
organization)  เป็นการสร้างงานสร้างโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย ท้ังสายวิชาการและ  
สายสนับสนุนได้เรียนรู้และพัฒนาจากการปฏิบัติ  (on the job learning) บนฐานความเชี่ยวชาญ 
ของแต่ละบุคคล ในแต่ละปีงบประมาณ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยกว่า 100 คน ได้มีโอกาสออกข้อสอบ  
ในการทดสอบระดับชาติให้กับหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนหลายหน่วยงานท่ีมอบหมาย  
ให้มหาวิทยาลัยท าหน้าท่ีออกข้อสอบ ท าให้เกิดการพัฒนาทักษะการออกข้อสอบและพัฒนาทักษะ  
การแสวงหาพัฒนาความรู้ในศาสตร์นั้น ๆ เนื่องจากการออกข้อสอบระดับชาติต้องอยู่บนฐานของ 
ความรู้ใหม่ท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนั้นคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยยังได้มีโอกาส  
เป็นท่ีปรึกษา วิทยากร และกรรมการประเมินในการทดสอบระดับชาติ ซึ่งต้องมีการปฏิบัติงาน สื่อสารและ
เรียนรู้ร่วมกับผู้บริหารส่วนราชการ บุคลากรจากหน่วยงานภายนอก ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและ
สถานศึกษาเครือข่าย เช่น การเป็น ท่ีปรึกษาด้านการก าหนดเกณฑ์การวัดสมรรถนะบุคลากร  
การเป็นท่ีปรึกษาในการสร้างแบบวัดเจตคติ การเป็นวิทยากรในเรื่องเทคนิคการสัมภาษณ์ การเป็นวิทยากร
แนะน าแนวทางการปฏิบัติในการจัดสอบสัมภาษณ์บุคคลผู้มีความพิการหรือผู้มีความต้องการเฉพาะ เป็นต้น 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นอกจากการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยยังได้มีโอกาส  
ในการพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วมเป็นกรรมการด าเนินงานในฝ่ายต่าง ๆ ในโครงการจัดสอบจ านวน
มากกว่า 30 โครงการต่อปี จากการปฏิบัติงานจัดสอบมาอย่างต่อเนื่องถึง 10 ปี ปัจจุบันมีผู้บริหารและ
พนักงานมหาวิทยาลัยจ านวนมากกว่า 20 คน ท่ีได้เรียนรู้ระบบการจัดสอบจนสามารถพัฒนาตนเ อง 
เป็น “นักบริหารงานสอบ” ท่ีมหาวิทยาลัยสามารถส่งไปปฏิบัติหน้าท่ีอ านวยการสอบ ณ สนามสอบต่าง ๆ 
ภายนอกได้อย่างมีความเชี่ยวชาญ  ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการฯ ยังได้พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
จ านวนมากกว่า 200 คน เพื่อท าหน้าท่ีควบคุมและน าส่งข้อสอบและเอกสารการสอบไปยังสนามสอบ  
ท่ัวประเทศและช่วยเหลือสนามสอบในการก ากับการสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
บุคลากรสายสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ท่ีมาช่วยงานศูนย์บริการทดสอบฯ ยังได้รับโอกาสในการ
พัฒนาทักษะการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งอยู่บนพื้นฐานระบบงานต่าง ๆ  
ของมหาวิทยาลัยเพื่อน ามาใช้บริหารจัดการสอบและประมวลผลการสอบได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยยังมีโอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะ
การให้บริการแก่ผู้บริหารระดับสูง จากการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเลขานุการในการสอบสัมภาษณ์ การเป็น  
ผู้ช่วยในการประมวลผลการสัมภาษณ์ หรือแม้แต่การท าหน้าท่ีต้อนรับผู้บริหาร ซึ่งได้สร้างความประทับใจ  
ในการให้บริการและได้รับค าชื่นชมจากผู้รับบริการมาอย่างต่อเนื่อง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากการท่ีมีโครงการจัดสอบของหลายหน่วยงานเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรในส่วนงาน
บริการอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติและพัฒนางานบริการของตนให้มีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้นด้วย เช่น บุคลากรท่ีปฏิบัติงานพิมพ์สังกัดศูนย์บริการสื่อสิ่งพิมพ์กราฟิกไซท์ได้เรียนรู้ถึง  
ความต้องการงานพิมพ์ข้อสอบท่ีหลากหลายจากผู้ใช้บริการ ซึ่งท าให้ต้องมีการพัฒนาระบบในด้านเทคนิค
การพิมพ์ เครื่องมือ การรักษาความปลอดภัย และทักษะการประสานงาน ท าให้เกิดการพัฒนาระบบงาน
ภายในของส่วนงานให้ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า บุคลากรฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักศึกษา
ฝึกงานด้านการประชาสัมพันธ์ซึ่งต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารและบริการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เข้าสอบและผู้ปกครองแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกัน บุคลากรฝ่ายอาคารสถานท่ี/ฝ่ายจราจร
ซึ่งต้องพัฒนาบริการให้เกิดความสะดวกคล่องตัวแก่ผู้เข้าสอบ บุคลากรของโรงแรม บุคลากรครัวสวนดุสิต
และนักศึกษาฝึกงานด้านการบริการอาหาร ซึ่งได้รับโอกาสในการฝึกฝน เรียนรู้ และพัฒนาการให้บริการ
อาหาร งานจัดเลี้ยงท้ังในและนอกสถานท่ี ให้มีสุขอนามัยและสอดรับกับความต้องการท่ีหลากหลายของ
ผู้ใช้บริการ แม้กระท่ังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานแม่บ้านท่ีต้องพัฒนาทักษะการสื่อสาร การดูแลห้องน้ า จุดวาง
สัมภาระ และพื้นท่ีทุกจุดของมหาวิทยาลัยให้มีความปลอดภัย สะอาด และสะดวกส าหรับผู้เข้าสอบ 

   



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กระบวนการจัดสอบท่ีมีหลายขั้นตอนและต้องอาศัยบุคลากรหลายฝ่ายดังกล่าวนี้ ท าให้เกิดโอกาส 
ในการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในแต่ละส่วนงานของมหาวิทยาลัย เกิดการประสานงาน ร่วมมือร่วมใจในการ
แก้ไขปัญหา รวมท้ังความพยายามในการพัฒนาบริการเพื่อสนองตอบความต้องการท่ีแตกต่างตลอดจน
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น การจัดสอบในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 การจัดสอบ
ส าหรับผู้พิการทุกประเภท การจัดสอบสมรรถนะทางร่างกายท่ีมีความเฉพาะ ซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถด าเนิน
กระบวนการดังกล่าวได้อย่างเบ็ดเสร็จ ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถร่วมกันสร้างงาน ปฏิบัติและแก้ไขปัญหา เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
จากงานท่ีปฏิบัติได้ 

ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการวัดและประเมินผลแก่นักศึกษา (In kind) 

 ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตได้ร่วมมือกับหลักสูตรต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์  
คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการอบรมให้ความรู้ด้านการวัดและประเมินผล
แก่คณาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก โดยผู้บริหารศูนย์บริการทดสอบฯ ได้ร่วมเป็น
วิทยากรบรรยาย การเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวัด/เครื่องมือวิจัยให้แก่นักศึกษา รวมถึงให้  
การสนับสนุนข้อมูลตัวอย่างข้อสอบเพื่อนักศึกษาครุศาสตร์ใช้เป็นแนวทางในการสอบใบประกอบวิชาชีพครู
และการสอบอื่น ๆ 

   



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านการพัฒนาระบบการประเมินทักษะและสมรรถนะบุคลากร (In kind) 

 ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตได้ร่วมมือกับหลักสูตรต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ คณะพยาบาล
ศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการอบรมให้ความรู้ด้านการวัดและประเมินผลแก่คณาจารย์และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก โดยผู้บริหารศูนย์บริการทดสอบฯ ได้ร่วมเป็นวิทยากรบรรยาย 
การเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวัด/ เครื่องมือวิจัยให้แก่นักศึกษา รวมถึงให้การสนับสนุนข้อมูลตัวอย่าง
ข้อสอบเพื่อนักศึกษาครุศาสตร์ใช้เป็นแนวทางในการสอบใบประกอบวิชาชีพครูและการสอบอื่น ๆ 

ด้านการสร้างมาตรฐานการจัดสอบที่แตกต่าง (In kind) 

 ในช่วงระยะ 8 ปี ท่ีศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตด าเนินพันธกิจให้บริการวิชาการจัดสอบ 
ในฐานะหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย นอกจากการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เพื่อส่งมอบงาน  
ท่ีครบถ้วน ถูกต้องตามสัญญาจ้างให้แก่ผู้รับบริการแล้ว ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิตยังได้สร้าง
มาตรฐานการบริการจัดสอบท่ีแตกต่าง ซึ่งเป็นบริการท่ีเหนือกว่าผู้ให้บริการจัดสอบรายอื่น ท้ังมาตรฐาน  
ในด้านสถานท่ีสอบ อาทิ ห้องสอบท่ีมีขนาดและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีเครื่องปรับอากาศและ
โสตทัศนูปกรณ์ท่ีสามารถฉายภาพขึ้นจอภาพได้ทุกห้อง บริการโต๊ะท่ีนั่งสอบพิเศษส าหรับผู้มีความต้องการ
เฉพาะ เช่น ผู้ ท่ีมีน้ าหนักตัวมาก ผู้ ท่ีถนัดมือซ้าย หรือผู้พิการทางการเคลื่อนไหว บริการห้องน้ า 
แยกชาย - หญิง รวมถึงห้องน้ าส าหรับคนพิการท่ีสะอาด เพียงพอ ถูกสุขอนามัย  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรฐานด้านการพิมพ์แบบทดสอบด้วยระบบดิจิทัลท่ีทันสมัย มาตรฐานด้านวิชาการ ได้แก่ 
มาตรฐานในการตรวจสอบคะแนนท่ีได้จากการประมวลผล การจัดท าผลการวิเคราะห์ข้อสอบและ  
การให้ค าปรึกษาด้านคุณภาพข้อสอบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงข้อสอบ มาตรฐานในการตรวจสอบ
และวินิจฉัยกรณีผู้เข้าสอบยื่นค าร้องขอตรวจสอบผลคะแนนสอบ การจัดท ารายงานสารสนเทศเพิ่มเติม  
ตามความประสงค์นอกเหนือจากข้อก าหนดในสัญญาจ้าง รวมท้ังมาตรฐานในการรักษาความลับ มาตรฐาน
ในการรักษาความปลอดภัยของเอกสารการสอบ และมาตรฐานการให้บริการอื่น ๆ เช่น บริการจัดเลี้ยง 
บริการท่ีพักส าหรับคณะกรรมการผู้ปฏิบัติงานสอบ บริการล่ามภาษามือส าหรับผู้สอบท่ีพิการทางการได้ยิน 
บริการคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้กและโปรแกรมการอ่านส าหรับผู้พิการทางสายตา บริการพยาบาลส าหรับ  
ผู้เข้าสอบท่ีเจ็บป่วย บริการเก็บรักษาแบบทดสอบและเอกสารการสอบท่ีใช้แล้ว ตลอดจนการร่วมมือ
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นทั้งก่อน ระหว่าง และหลังจากการสอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


