
 
 
 

 
 
 
 
 
ที ่ อว 660206.2.2/ว 1236            มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

                                                   123 ถนนมิตรภาพ 
              ตำบลในเมือง อำเภอเมือง  
              จังหวัดขอนแก่น 40002 

 
                                                                  11 สิงหาคม 2566    
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์และเชิญส่งบุคลากรในสังกัดเข้าร่วมอบรมหลักสูตร 
        การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องอย่างครบวงจร (ทางแพ่งและอาญา) รุ่นที่ 1 
 

เรียน  ปลัดกระทรวง / อธิบดี / ผู้ว่าราชการจังหวัด / อธกิารบดี / ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ /  
         ผู้บริหารองคก์รเอกชน / ผู้บริหารองค์กรรัฐวิสาหกิจ          
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย   1. กำหนดการหลักสูตร จำนวน 1 ฉบับ 
 

 ด้วย สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ร่วมกับ โรงเรียนพัฒนาผู้นำและสร้างสันติธรรม 
รักสคูล กำหนดจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องอย่างครบวงจร (ทางแพ่ง
และอาญา)” รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 30 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 2566 ณ โรงแรมเอสดี อเวนิว กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง     
การจัดทำบันทึกข้อตกลงหลังการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงเทคนิคขั้นสูงในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
โดยการเจรจาไกล่เกลี่ย ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น   
  ในการนี้ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อโปรด
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรดังกล่าว แก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือสนใจ โดยมีค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนท่านละ      
12,000 บาท (หนึ่ งหมื่นสองพันบาทถ้วน) ทั้ งนี้  ไม่รวมค่าพาหนะเดินทาง ค่าที่ พักและค่าเบี้ ยเลี้ยง              
ของผู้เข้ารับการอบรม ซ่ึงสามารถเบิกจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบ และเมื่อจบหลักสูตรจะได้รับประกาศนียบัตร 
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โปรดทำการสแกนเพ่ือสมัครเข้ารับการอบรม 

 
 
รับรองจากสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเปิดรับสมัครตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป และสามารถ
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ฝ่ายประสานงานหลักสูตร นางชลาลัย ภูโทถ้ำ หมายเลขโทรศัพท์ / ไอดีไลน์          
09-3461-9161 
 
          จงึเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
                ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                   (รองศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ชชูาติ กมลเลิศ) 

    ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
         ปฏิบัติการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 
 

 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักบริการวิชาการ ศูนย์บริการวิชาการสังคม 
โทร  0 4300 9700 ต่อ 45965  
โทรสาร  0 4320 2408   
Email : chalph@kku.ac.th 



 
 
 

กำหนดการ 
หลักสูตร “การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องอย่างครบวงจร (ทางแพ่งและอาญา)” รุ่นที ่1 

(หลักสูตร 3 วัน : 24 ชั่วโมง) 
ระหว่างวันที่ 30 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 2566 ณ โรงแรมเอส ดี อเวนิว กรุงเทพมหานคร 

***************************** 
วันที่  30 ตุลาคม 2566 

เวลา รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/วิทยากร 
08.30-08.45 น. ลงทะเบียน   
08.45-09.00 น. พิธีเปิดการอบรม ผู้บริหารสำนักบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
09.00-09.30 น. ความคาดหวัง/ความกลัว/กิจกรรมสัมพันธ์ -อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 

-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

09.30-10.30 น. หมวดที1่:จิตวิทยาการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลเพ่ือก้าวข้ามความเห็นต่างสู่ความสมานฉันท์ 
หัวข้อ:หลักการสื่อสารอันทรงพลังและวิธีการสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคลและกลุ่มคน เพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือนำสู่การเสริมสร้างสันติสุขให้กับสังคม 

-ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 
 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45-12.00 น. Workshop (แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่มเพ่ือทำกิจกรรม) 

-รับชมคลิปวีดีโอในสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างบุคคล
จากนั้นให้วิเคราะห์คำและพฤติกรรมที่นำสู่ความขัดแย้ง
และให้ค่าคะแนนตั้งแต่มากไปหาน้อย(มี 4 ระดับ) 
-สะท้อนบทเรียนร่วมกัน 

-ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 
-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

12.00-13-00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-13.30 น. หมวดที่ 1 (ต่อ) 

หัวข้อ :บุคลิกภาพของการสื่อสารในสถานการณ์ที่ต้อง
เผชิญกับความขัดแย้ง (เมื่อได้รับมอบหมายให้เข้าไปแก้ไข
ปัญหา “จะสื่อสารกับคู่ที่ขัดแย้งอย่างไร?”) 

-ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 
 

13.30-15.00 น. กิจกรรมเสริมทักษะ : 
-ฝึกปฏิบัติ(รายกลุ่ม)ตามสถานการณ์จำลองที่วิทยากร
มอบหมาย(role play) 
-รับฟังข้อเสนอแนะจากวิทยากร 

-ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 
-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 



 
 
 

15.00-15.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง  
15.15-16.00 น. หมวดที่ 2:การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีและการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคทฤษฎี : เรียนรู้ทฤษฎีความขัดแย้ง หลักการ และ
เหตุผล พร้อมรับชมวีดีเพ่ือความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

-ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 
 

16.00-17.30 น. Workshop : 
-ฝึกวิเคราะห์และจัดทำแผนแบบเป็นขั้นเป็นตอนโดยใช้
เครื่องมืออันทรงพลัง “สุนทรียปรัศนี” ก่อนการเข้าไปแก้ไข
ปัญหาตามสถานการณ์สมมุติที่วิทยากรมอบหมาย 
-นำเสนอแผนตามกลุ่ม 
-วิทยากรให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

-ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 
-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

17.30 น. ปิดการอบรมในวันแรก  
 
วันที่ 31 ตุลาคม 2566 

เวลา รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/วิทยากร 
08.30-08.45 น. -ลงทะเบียน  
08.45-09.00 น. -สรุปบทเรียนในการอบรมวันแรก -อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 

-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

09.00-10.30 น. หมวดที3่: กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
(ทางศาลปกครอง) 
ภาคทฤษฎี: เรียนรู้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเจรจาไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทเบื้องต้น 

ท่านไพโรจน์ มินเด็น 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45-12.00 น. Workshop: 

- แบ่งกลุ่มเพื่อฝึกวิเคราะห์เคสกรณีศึกษาตามที่วิทยากร
มอบหมาย(ข้อพิพาทที่เก่ียวข้องกับศาลปกครอง) 1)ค้นหา
ประเด็นปัญหาที่แท้จริง 2)วิเคราะห์หาจุดยืน จุดสนใจ ของคู่
ขัดแย้ง 3)วิเคราะห์หาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุม 4)การ
สร้างทางเลือก(option)ก่อนขึ้นสู่โต๊ะเจรจา 

-ท่านไพโรจน์ มินเด็น 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ ์
-นางสาวจฑุามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณัฏฐาภรณ์ อนุสุริยา 

12.00-13-00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. หมวดที่ 4: จริยธรรมและการฝกึปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทสูท่างออกที่ win win (เรียนรู้เทคนิคการเป็นมืออาชีพ) 
ท่านไพโรจน์ มินเด็น 

14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารวา่ง 



 
 
 

14.45-16.00 น. หมวดที่ 4 (ต่อ) 
กิจกรรมเสริมทักษะ 
: ฝึกการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (เป็นกลุ่ม)ตามสถานการณท์ี่
วิทยากรมอบหมาย ฝึกปฏบิัติการเจรจาไกล่เกลี่ย และเรียนรู้
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการเข้าสู่การเจรจาและวิธีการการจดบนัทึก
ข้อมูลต่างๆ ลงในฟลปิชาร์ท ในระหว่างการเจรจา (เรียนรู้การ
ใช้คำ การใช้สำนวน ข้อความทีบ่ันทึกได้ ข้อความที่บนัทึกไมไ่ด้) 
-สรุปบทเรียนร่วมกัน 

-ท่านไพโรจน์ มินเด็น 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ ์
-นางสาวจฑุามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณัฏฐาภรณ์ อนุสุริยา 

16.00-16.30 น.  หมวดที่ 2:การจัดการความขัดแย้งโดยสนัติวิธีและการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ต่อ) 
หัวข้อ :วิธีการตั้งคำถามปลายปดิและคำถามปลายเปิดอย่างมือ
อาชีพในเวทีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

-ศ.นพ.วันชัย วฒันศัพท์ 

16.30-17.30 น. Workshop: 
-ฝึกปฏิบัติการตั้งคำถามจากเคสกรณีศึกษาที่วิทยากร
มอบหมาย 
-สรุปบทเรียนร่วมกัน 

-ศ.นพ.วันชัย วฒันศัพท์ 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ ์
-นางสาวจฑุามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณัฏฐาภรณ์ อนุสุริยา 

17.30 น. ปิดการอบรม  

 
วันที ่1 พฤศจิกายน 2566 

เวลา รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/วิทยากร 
08.30-08.45 น. -ลงทะเบียน  
08.45-09.00 น. -สรุปบทเรียนในการอบรมวันแรก -อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 

-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

09.00-10.00 น. หมวดที่3: กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท(ทางศาลแพ่งและศาลอาญา) 

ท่านอดุลย์ ขันทอง 

10.00-11.00 น. หมวดที่ 5:ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติเพื่อเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง 
ภาคทฤษฎี : เรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการ
ต่างๆ ก่อนการส่ง จะทำอย่างไรและเมื่อมีการส่ง
ฟ้องในข้อพิพาทต่าง ๆ ช่องทางไหนจึงจะ
เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ 

ท่านอดุลย์ ขันทอง 

11.00-11.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 



 
 
 

11.15-12.15 น. หมวดที่ 5 (ต่อ) 
Workshop: 
ฝึกวิเคราะห์ตามสถานการณ์สมมุติที่วิทยากร
มอบหมาย จำลองสถานการณ์ก่อนการข้ึนสู่การ
เจรจาไกล่เกลี่ย 1)การจัดเตรียมห้องเจรจาและ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 2)รูปแบบการนั่งเจรจา 3)
การเปิดเจรจา 
4)ภาษาท่าทางท่ีเหมาะสมของผู้ไกล่เกลี่ย/ข้อพึง
ระวังต่างๆ 
-สรุปบทเรียนร่วมกัน 

-ท่านอดุลย์ ขันทอง 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 
-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

12.15-13-15 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.15-14.45 น. หมวดที่ 6 : การจัดทำแบบบันทึกข้อตกลงหลัง

การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (เรียนรู้วิธีเขียนและ
การใช้คำรวมถึงสำนวนที่เหมาะสม) 
ภาคทฤษฎี: เรียนรู้แบบบันทึกมาตรฐานของการ
เขียนบันทึกข้อตกลงหลังเจรจา  

-ท่านอดุลย์ ขันทอง 
 

14.45-15.00 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
15.00-16.00 น. Workshop: 

-ฝึกปฏิบัติวิธีการเขียนบันทึกข้อตกลงตาม
สถานการณ์ที่วิทยากรมอบหมาย (ฝึกเป็น
รายบุคคลโดยบันทึกจริงตามฟอร์มมาตรฐาน) 
-สรุปบทเรียนร่วมกัน 

-ท่านอดุลย์ ขันทอง 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 
-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

16.00-16.30 น.  -สะท้อนบทเรียนในการเรียนรู้ตลอดหลักสูตร 
-รับใบประเกียรติบัตร 
-ปิดการอบรม 

-ศ.นพ.วันชัย วฒันศัพท์ 
-ท่านไพโรจน์ มินเด็น 
-ท่านอดุลย์ ขันทอง 
-อ.สุจินันท์ หรสิทธิ์ 
-นางสาวจุฑามาศ อนุสุริยา 
-นางสาวณฏัฐาภรณ์ อนุสุริยา 

 
 
**หมายเหตุ : กำหนดการนี้อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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