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ค ำน ำ 
 
 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตระหนักและให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือ
น าทรัพยากรความรู้ของมหาวิทยาลัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากร กระบวนการท างานและ
มหาวิทยาลัยให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต : จิ๋ว แต่ แจ๋ว 
พ.ศ. 2563 - 2567 (SDU Directions : SMALL but SMART 2020 - 2024) ที่ก าหนดจุดมุ่งเน้น
เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ความหลากหลายทางการศึกษา การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน องค์กรที่
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และ จุดเน้น (SP ซีรี่ย์) โดยใช้การบริหารจัดการแบบพลวัตเป็นแกนหลัก
ขององค์กร เพ่ือสร้างและหล่อหลอมคนสวนดุสิตให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ คือ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดการความรู้ และสรุป     
องค์ความรู้ที่ได้รับ ดังนี้ หน่วยงานสายวิชาการ ก าหนดประเด็นความรู้ 2 ประเด็น คือ 1) ด้านการ
ผลิตบัณฑิต 2) ด้านการวิจัย และหน่วยงานสายสนับสนุน ก าหนดประเด็นความรู้คือ การพัฒนา
คุณภาพการท างาน ด าเนินการจัดการความรู้ที่ส าคัญ จ าเป็นต่อการด าเนินงาน ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท าหน้าที่
ก ากับ ติดตาม ก าหนดประเด็น และเป้าหมายการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2565 (สิงหาคม 2565 - กรกฎาคม 2566)  

ในการด าเนินงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (KM SDU) ประจ าปีการศึกษา 
2565  ที่ผ่านมา ทุกหน่วยงานได้น าเสนอประเด็นความรู้ ในลักษณะ Infographic เป็นการสรุป    
องค์ความรู้ที่ด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน มาน าเสนอต่อที่ประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในการนี้ คณะท างานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้รวบรวม      
องค์ความรู้ดังกล่าวไว้เป็น “คลังข้อมูลภาพการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (KM SDU 
INFOGRAPHIC) ประจ าปีการศึกษา 2565” โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการผลิต
บัณฑิต 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน เพ่ือเผยแพร่และเป็นประโชน์ต่อผู้ที่
สนใจ ทั้งนี้หากมีความผิดพลาดประการใด  คณะท างานการจัดการความรู้จึงขออภัยมา ณ โอกาสนี้  

 
 

คณะท างานการจัดการความรู้  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

1  สิงหาคม 2566 
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การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (KM SDU) 
 
 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือ
ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม ก าหนดประเด็น และเป้าหมายการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2561 ถึงปัจจุบัน  โดยคณะกรรมการท างานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหารเป็นประธานคณะท างาน ซึ่งจัดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุก 2 เดือน เพ่ือ
ก ากับ ติดตามความก้าวหน้า และส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับหน่วยงาน ทั้ง
บุคลากรสายวิชาการ  และบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย คณะ/โรงเรียน วิทยาเขต/ศูนย์
การศึกษา ส านัก/สถาบัน และหน่วยงานอิสระ ดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
 

 
 

ภาพที่ 1 การบริหารการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระดับหน่วยงาน 
 

สายวิชาการ ทุกหน่วยงานได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ทุก
ขั้นตอนและเป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงกับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  

คณะท างานการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

สายวิชาการ 
คณะท างานการจัดการความรู ้

คณะ/โรงเรียน  
วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 

สายสนับสนนุ 
คณะท างานการจัดการความรู ้

คณะ/โรงเรียน  
วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 
สถาบัน/ส านัก  หน่วยงานอิสระ 

 

ประเด็นการจัดความรู้ 
- การผลิตบัณฑิต เทคนิควิธีการสอนและ
กระบวนการเรียนรู้ใหม ่
- การวิจัย การส่งเสริมกระบวนการเพื่อการพัฒนา
งานวิจัยเพื่อให้เกิดผลในทางส่งเสริมพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นการจัดความรู้ 
- การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  การ
พัฒนาคุณภาพในการท างานด้วยการ
จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน 
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การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ของสายวิชาการก าหนดประเด็น 2 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
การผลิตบัณฑิต คือ เทคนิควิธีการสอนและกระบวนการเรียนรู้ใหม่  และ 2) ด้านการวิจัย คือ การ
ส่งเสริมกระบวนการเพ่ือการพัฒนางานวิจัยเพื่อให้เกิดผลในทางส่งเสริมพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

การก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสายวิชาการ คือ อาจารย์  
สายสนับสนุน ทุกหน่วยงานตามโครงสร้างได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามระบบทุก

ขั้นตอนและเป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ของสายสนับสนุนก าหนดประเด็นดังนี้ การพัฒนา
คุณภาพการท างานด้วยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

การก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของสายสนับสนุน คือ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  
 

คณะท างานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ก าหนดระบบการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ สกอ. โดยก าหนดเป็น 5 
ขั้นตอนส าคัญ ดังภาพที่ 2 ได้แก่  

1) การก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้  
2) ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ   
3) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
4) การรวบรวมความรู้โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
5) การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 ระบบการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

1. การก าหนดประเด็น
ความรู ้

2. ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

3. การแบ่งปันแลกเปลีย่น
เรียนรู้จากความรู ้ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง 

4. จัดเก็บอยา่งเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลักษณ์อกัษร 

5.การน าแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
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 นอกจากคณะท างานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จะด าเนินการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ในระดับหน่วยงานตามที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว คณะท างานยังได้มีการส่งเสริม สนับสนุน 
และรวบรวมผลงานกิจกรรมการจัดการความรู้ในระดับมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน  
 ปี พ.ศ. 2565 คณะท างานการจัดการความรู้  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้จัดท าแผน           
การด าเนินงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2565 ตามกระบวนการจัดการ
ความรูท้ั้ง 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประเด็นความรู้  คณะท างานการจัดการความรู้ได้มุ่งเน้นด าเนินการ หัวข้อ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทั้งสายวิชาการ  สายสนับสนุน  
และสายบริการ 

3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง เป็นการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระดับหน่วยงาน  และระดับมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
ออนไลน์ ออนไซต์  ไฮบริด  ประชุม  อภิปราย หรือระดมความคิดเห็น ในพ้ืนที่การเรียนรู้
ต่าง ๆ  เช่น กิจกรรมประชุมคณะท างานการจัดการความรู้  กิจกรรมคุยสบาย ๆ สไตล์สวนดุสิต  
กิจกรรมจิบกาแฟ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การปฏิบัต ิ เป็นต้น 

4. จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ และการน าไปเผยแพร่  จากองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้  หน่วยงานทั้งระดับคณะ และมหาวิทยาลัยได้ท าการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ กลุ่ม Line 
โปสเตอร์ หรือจัดท าเป็นเอกสาร   

5. การน าแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  หน่วยงาน บุคลากรมหาวิทยาลัย    
สวนดุสิต ได้น าองค์ความรู้ทีไ่ด้มาปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  เกิดมมุมอง แนวคิด
ใหม่และแรงจูงใจในการท างาน  จัดท าแผนพัฒนาส่วนบุคคลหรือหน่วยงาน 
ซึ่งกิจกรรมการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน ที่จะน าเสนอต่อไปนี้ เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ได้

จากการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งอยู่ในแผนการด าเนินงาน       
ดังภาพที่ 3  โดยน าผลงานการจัดการความรู้ ที่ได้มาน าเสนอในรูปแบบ Infographic ของแต่ละ
หน่วยงานมารวบรวมจัดท าเป็นคลังข้อมูลภาพการจัดการความรู้ จ าแนกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย 
ด้านผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย  และด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
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INFOGRAPHIC การจัดการความรู้ 
ด้านการผลิตบัณฑิต 

 
คณะครุศาสตร์ 
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   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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คณะวิทยาการจัดการ 
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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โรงเรียนการเรือน 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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โรงเรียนกฎหมายและการเมือง  
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บัณฑิตวิทยาลัย 
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ส านักงานวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
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ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง 
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INFOGRAPHIC การจัดการความรู้ 
ด้านการวิจัย 

 

คณะครุศาสตร์ 
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   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
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INFOGRAPHIC การจัดการความรู้ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 

คณะครุศาสตร์ 
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กองกลาง 
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